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Eléments de recherche : DIVERSITY CONSEIL : cabinet de recrutement, toutes citations

DIVERSITÉ BNP Paribas
révèle leurs préjugés
aux recruteurs
Dans le cadre d'une formation à la diversité, la banque perinet
a ses charges de recrutement et a ses gestionnaires de carriè-
re de tester leurs attitudes afm qu'ils prennent conscience des
stéréotypes qu'ils véhiculent.

T rois cents salanes de la
fonction RH formes a la

diversite de façon concrete et
ludique en mars dernier, BNP
Paribas a ajoute un volet
pedagogique a son dispositif
de lutte contre les discrimi-
nations Des septembre 2005,
la banque (160000 salanes)
avait cree, au sem de la DRH,
un poste en charge de la
diversite «Nous voulions
nous pencher tres en amont
sur nos processus RH afin de
les analyser au regard de ce
suj et de la diversite », indique
Anne d'Ambneres, diuersity
manager Procédures de recru-
tement centralisées, syste
mes d'évaluation homo-
gènes, revision annuelle
systematique de la remune
ranon «Tout etait tres struc-
ture et donc tres objective»,
commente t elle Maîs peu
d'actions de sensibilisation
sur ce theme étaient suivies
jusqu'ici

Formation obligatoire
La population RH, notam-

ment les charges de recrute
ment et les gestionnaires de
carrière, est la premiere a en
bénéficier Une formation de
trois heures, obligatoire, a
démarre en mars Politique
diversite de BNP Panbas
cadre juridique sont les
pnncipaux themes abordes
Le tout, complete d'un test
d'évaluation sur les prejuges
et les stéréotypes «Au dela
de la formation, nous vou
bons que les participants rea
lisent un travail sur eux-
mêmes », explique Anne
d'Ambneres

Diversity Conseil, cabinet
spécialise en RH, a repondu
aux besoins de la DRH Le

pnncipe est simple, concret et
ludique «II s'agit, entre au
tres, d'interroger les stagiaires
sur leur reseau professionnel
et personnel Y a t il dans leur
cercle, des personnes sujettes
a la discrimination7», decnt
Anne Saut, directrice gênera
le de Diversity Conseil On leur
demande, également, quelle
serait leur reaction dans
diverses situations conflic-
tuelles de la vie courante
mettant en scene soit un pro-
tagoniste lambda, sans signe
exteneur particulier, soit une
personne présentant un ele-
ment de diversite homme en
fauteuil roulant, femme en
boubou

Analyse de résultats
collectifs

Les tests, chronomètres,
d'une demi heure au total,
sont realises en début de for-
mation Ils exigent spontanéi-
té et respect du timing L'en
semble des reponses reste
anonyme et le cabinet ne
transmet aucun des resultats
individuels a la DRH Leurres
trtunon, collective, intervient
en fin de session « Nous com-
mentons les differents gra
phiques et nous donnons des
cles de lecture pour que cha
cun decrypte ses resultats
Enfin, nous proposons a ceux
qui le souhaitent, un delme
jing individuel », precise Anne
Saut A ce stade, les stagiaires
en savent un peu plus sur
leurs prejuges, conscients ou
inconscients, sans se sentir
juges ou culpabilises Anne
d Ambneres en est convain-
cue « Cet exercice les rendra
plus attentifs dans leurs pra
tiques professionnelles »
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